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- - — Welcome to CX Leadership Talks, where we dive deep into the

world of custome erience and leadership. In today's episode,
we have a special guest, Martijn van den Berg, who will be sharing
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The job to be done...
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Klantgericht transformeren bij Pensioenfonds PGB tijdens de grootste
verbouwing van ons pensioenstelsel ooit.

Het eerlijke verhaal over rennen, vallen, opstaan en weer doorgaan.
En over hoe je met een klein team grote stappen kunt zetten.
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Merkbelofte van Pensioenfonds PGB: voor elkaar!

Bij ons staat de mens centraal Wij bieden houvast

 Solidair met elkaar is de basis van pensioen * Wij zijn helder in waarin en hoe wij beleggen

en de basis van Pensioenfonds PGB « Wij maken pensioen begrijpelijk en begeleiden onze

* Begeleiden en ondersteunen deelnemers bij maken van pensioen keuzes
* Betrekken bij beslissingen e Wij staan klaar voor onze klanten, geven
« Luisteren en blijven verbeteren persoonlijke aandacht en brengen mensen samen

Persoonlijk, begrijpelijk en toegankelijk
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Wie zijn wij?
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Dekkingsgraad
4.000+ 450.000 Multisectoraal 30 september 2025
werkgevers deelnemers
F.IeX|be.Ie DB en DC Belegd. vermogen
uitvoering 30 juni 2025
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Het nieuwe pensioen: onze uitdaging

Solidair )
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Premievrijstelling bij
arbeidsongeschiktheid
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' UITKERING

(D Variabel met verlagingsdemper

_ (RYR) Voor
pensioenfonds (P/G)B) elkaar

Flexibel
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DEFAULT UITKERING
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Individuele keuzes

BELEGGINGSPROFIEL

- | - defensief
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Het nieuwe pensioen: onze uitdaging
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Van doelen op de korte termijn } Naar resultaat op de lange termun |
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pensioenfonds Deelnemers Werkgevers Over Pensioenfonds PGB Wat wil je weten? P I & Mijn PGBpensioen .

P/G\B

® Mijn situatie verandert Pensioen bij Pensioenfonds PGB Persoonlijke gegevens en voorkeuren Service & Contact
Deelnemers > Service & Contact deelnemers ﬂqﬂ
® Mijn situatie verandert Pensioen bij Pensioenfonds PGB Persoonlijke gegevens en voorkeuren Service & Contact

Se| e

Op dez
y
mailen .
beeldb pensioenfonds Deelnemers Werkgevers Over Pensioenfonds PGB Wat wil je weten? P & Mijn PGBpensioen
7~
P/ < \B . Mijn situatie verandert Pensioen bij Pensioenfonds PGB Persoonlijke gegevens en voorkeuren Service & Contact

Deelnemers > Service & Contact > Wijluisteren graag
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Wat wij al verbeterden

Pensioenfonds

werkgevers lui:
erkenning. En\ Hier vind je een paar voorbeelden van wat wij al verbeterden met jouw hulp:

Samenwerking met Geldfit gestart >

Jaarlijkse uitvraag ‘bewijs van in leven zijn’ digitaal. Maar mag ook nog op papier. >

Ontzorgen studerende wezen >

ERKENNING

“ansioenfonds PGB

Introductie service call werkgevers >

Bellen bij betalingsachterstanden door werkgevers




Takeaways

* Maak een plan voor de lange termijn
en begin dan stap voor stap te bouwen

» Betrek je collega’s bij al je CX initiatieven
bouwen doe je immers altijd samen

* Investeer in het zichtbaar maken van je resultaten
tastbare bouwstenen geven voldoening en erkenning
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Bedankt voor je aandacht!

pensioenfonds
P\GJ/B) .
eclkaar
Prof. E.M. Meijerslaan 2 - 1183 AV Amstelveen | Postbus 2311 - 1180 EH Amstelveen | 020541 84 18 | pensioenfondspgb.nl

Deze presentatie is eigendom van Pensioenfonds PGB en hier dient vertrouwelijk mee te worden om gegaan.
Alleen voor gebruik voor Pensioenfonds PGB en zijn sectoren en werkgevers.
© 2024 Pensioenfonds PGB. Alle rechten worden voorbehouden.
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