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Wat is jouw droom als je denkt aan later?



Hoe vaak ben jij met je pensioen bezig?



Hoe kan PGB betekenis geven aan die dromen?

Eerst de dromen vangen van klanten…



The job to be done…



Klantgericht transformeren bij Pensioenfonds PGB tijdens de grootste 
verbouwing van ons pensioenstelsel ooit. 

Het eerlijke verhaal over rennen, vallen, opstaan en weer doorgaan. 
En over hoe je met een klein team grote stappen kunt zetten.



Merkbelofte van Pensioenfonds PGB: voor elkaar!

Bij ons staat de mens centraal

• Solidair met elkaar is de basis van pensioen 
en de basis van Pensioenfonds PGB

• Begeleiden en ondersteunen

• Betrekken bij beslissingen

• Luisteren en blijven verbeteren

• Persoonlijk, begrijpelijk en toegankelijk

Wij bieden houvast

• Wij zijn helder in waarin en hoe wij beleggen

• Wij maken pensioen begrijpelijk en begeleiden onze 
deelnemers bij maken van pensioen keuzes

• Wij staan klaar voor onze klanten, geven 
persoonlijke aandacht en brengen mensen samen



Flexibele
 uitvoering
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Multisectoraal

DB/
DC

DB en DC

Wie zijn wij? 

450.000 
deelnemers

4.000+ 
werkgevers

Dekkingsgraad
30 september 2025

120,3%

Belegd vermogen
30 juni 2025

€ 33,7
miljard
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Het nieuwe pensioen: onze uitdaging 



Het nieuwe pensioen: onze uitdaging



Van doelen op de korte termijn Naar resultaat op de lange termijn



ZMET Belevingsonderzoek







• Maak een plan voor de lange termijn 
en begin dan stap voor stap te bouwen

• Betrek je collega’s bij al je CX initiatieven
bouwen doe je immers altijd samen

• Investeer in het zichtbaar maken van je resultaten
tastbare bouwstenen geven voldoening en erkenning

Takeaways



Bedankt voor je aandacht!

Deze presentatie is eigendom van Pensioenfonds PGB en hier dient vertrouwelijk mee te worden om gegaan. 
Alleen voor gebruik voor Pensioenfonds PGB en zijn sectoren en werkgevers. 

© 2024 Pensioenfonds PGB. Alle rechten worden voorbehouden.
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